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Teplice 5. zaFi 2022

Prizkum spokojenosti zdkaznika

Vazeni zakaznici,

v téchto dnech mUzZete byt osloveni telefonnim operdtorem nezavislé vyzkumné agentury IBRS,
zjistujicim spokojenost s vyfizenim Vaseho pozadavku. Po nékolikaleté odmlice zplsobené pandemii
Covidu se vracime ke zjistovani Vasi spokojenosti s poskytovanim nasich sluzeb.

Zakaznik, ktery byl v pfedchozich dnech v kontaktu s nékterym ze zaméstnanci nasich obsluznych
center, ma moznost vyjadrit svou spokojenost ¢i vytku vici jednani zaméstnancl spolecnosti.

Prazkum spokojenosti zakaznik(l si nechavame provést pro moznost vylepSovani servisu pro
zakazniky.

Teplice 21. ¢ervence 2022

Pitka ve méstech slouzi k osvézZeni

Vysoké teploty, které provazi tyto dny ohfivaji centra mést a obci. Pohybujete-li se po rozpalenych
méstech, i zde vdm pfrijde vhod Cerstvd, chladna voda. Spolecnost SEVK zasobuje pitnou vodou pitka
rozmisténa ve méstech Usteckého a Libereckého kraje. Ta nabizeji moznost zdarma a pohodIné se
obderstvit kvalitni, pitnou vodou. | v téchto pitkach je kvalita vody kontrolovana. Nedostatek tekutin
v lidském organismu muzZe zpUsobit vyssi Unavu, bolesti hlavy a kloubl nebo i vaznéjsi problémy.

Voda je nejdulezitéjsi soucasti Zivota. Lidské télo obsahuje témér 70 procent vody a aby byl clovék
zdrdv, potfebuje pravidelné dopliiovat tekutiny. Zejména v letnich dnech, které provazi vysoké
teploty, mizZe dochazet k pfiznaklim dehydratace organismu.

Bohuzel, leckdy dochazi k tomu, Ze néktefi lidé si z pitek délaji levny zdroj pitné vody a znemoznuji
tak druhym, aby se osvézili. Pitka také vyuZivaji tfeba k myti nohou, coz je ucel, k némuz rozhodné
nemaji slouzit. Poni¢ena pitka se

spolecnost snazi opravit, aby i naddle mohla slouzit lidem k osvézeni.

Tekutiny idealné doplnite vodou z kohoutku ve své domdcnosti. Jste-li napojeni na verejny vodovodni
fad, vas dodavatel pitné vody, spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, vdm dodava kvalitni a
zdravotné nezavadnou pitnou vodu dle pfisnych norem, které stanovi nase legislativa.

Pfehled pitek naleznete na https://www.scvk.cz/o-spolecnosti/pitka-ve-mestech/



Cisty bazén? Vodu napoustéjte opatrné

Védéli jste, Ze neopatrnym napousténim bazénu se na jeho dné muze usadit kal a zméni se také
barva vody? Déje se to kvili ndhlému zrychleni pritoku dopravované vody potrubim a tim
zpUsobenému strzeni Zelezitych usazenin.

K napusténi bazénu zpravidla lidé vyuzivaji vefejny vodovod. Ten vSak neni k tomuto uréen — pravé
prudké narazové otevieni kohoutkd mlze zpUsobit zakaleni vody a mimo jiné také snizeni tlaku
v sousednich vodovodech.

Rychle napustény bazén bez ztraty kvality vody vam zajisti dovoz vody cisternou od spolec¢nosti

SEVK. Odpovédi na dotazy k dovozu ziskate na telefonnim Cisle 601 267 267 nebo 840 111 111,
pfipadné se ptejte pfimo v zdkaznickych centrech spolecnosti.



